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Информационно-статистический обзор
рассмотренных в феврале 2025 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, поступивших в адрес администрации города Искитима Новосибирской области, а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер.
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес администрации города Искитима Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами администрации города Искитима Новосибирской области. 
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы города Искитима (далее - общественная приемная). 
В феврале 2025 года в адрес администрации города Искитима 
через общественную приемную  поступило 119 обращений  (в январе 2025 года 101 обращение, в феврале 2024 года- 107  обращений), в том числе:
1) письменных обращений и запросов – 101 обращений (в январе 2025 года 85 обращений, в феврале 2024 года- 92 обращения);
2) личных обращений на личных приемах Главы города и заместителей Главы города Искитима Новосибирской области - 2 обращения (в январе 2025 года 2 обращения, в феврале 2024 года- 0 обращений);
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу общественной приемной – 16 обращений (в  январе 2025  –14 обращений,  в феврале 2024 года – 15  обращения).
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количество обращений 

Структура и количество обращений, поступивших в адрес 

администрации города в  феврале 2025 года в сравнении 

с январем 2025 года и февралем  2024 года. 

февраль 2025г. январь 2025г. февраль 2024г.


В феврале 2025 года по сравнению с январем 2025  года общее количество письменных обращений увеличилось на 19% (на 16 обращений), количество обращений поступивших на личном приёме не изменилось (2 обращения), количество устных сообщений и запросов на справочный телефон увеличилось на 14% (на 2 обращения). 

По сравнению с февралем 2024 года общее количество письменных обращений увеличилось на 10 % (на 9 обращений), количество обращений поступивших на  личном приёме увеличилось на 100% (на 2 обращения), количество устных сообщений и запросов на справочный телефон увеличилось на 7% (на 1 обращение).
В 101 обращении содержится вопросы, относящихся к тематическим разделам:
- государство, общество, политика – 4 (4% от общего количества вопросов);
- социальная сфера - 7 (7 %);

- экономика – 44 (43 %);
- оборона, безопасность, законность - 4 (4%);

- жилищно-коммунальная сфера – 42 (42 %).
В  феврале 2025 года в сравнении с январем 2025 года отмечается уменьшение количества письменных обращений по вопросам:
Оборона, безопасность, законность – 4 обращенийя (в январе 2025 года – 6 обращений).

В феврале 2025 года в сравнении с январем 2025 года увеличилось количество письменных обращений по вопросам:
Государство, общество, политика –  4 обращения (в январе 2025 года – 1обращение);
Социальная сфера - 7 обращений (в январе 2025 года – 1 обращение);

Экономика (хозяйственная деятельность, природные ресурсы и др.)  – 44 обращения (в январе 2025 года – 35 обращений).

Без изменений остались обращения по вопросам:
Жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство, обеспечение  граждан жильем) – 42 обращения.
В  феврале 2025 года в сравнении с февралем 2024 года уменьшилось количество обращений по вопросам:
Социальная сфера - 7 обращений (в феврале 2024 года – 13 обращений);
Жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство, обеспечение  граждан жильем) – 42 обращения (в феврале 2024 года – 45 обращений). 

В феврале 2025 года в сравнении с февралем 2024 года увеличилось количество письменных обращений по вопросам:
Государство, общество, политика – 4 обращения (в феврале 2024 года – 0 обращений);

Экономика (хозяйственная деятельность, природные ресурсы и др.)  – 44 обращения (в феврале 2024 года – 32 обращения);

Оборона, безопасность, законность –  4  обращения (в феврале 2024 года – 2 обращения).

Письменные обращения
В феврале 2025 года, поступило 101 письменное обращение, в том числе
в форме электронного документа – 12 обращений (12%), в  январе 2025 года, поступило 85 письменных обращений, в том числе в форме электронного документа – 16 обращений (19%), в феврале  2024 года – 92  обращения, в том числе в форме электронного документа – 7 обращений (8%). Из Общественной приемной Губернатора НСО – 7 (7%  от общего количества письменных обращений),  в январе 2025 года -13  (15%), в феврале 2024 года -  10 (11%).
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях в феврале 2025 года:
- поддержано, в том числе приняты меры (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованным и подлежащими удовлетворению) –0 (0%);    
-информация не подтвердилась – 0(0%)
- разъяснено – 88  (87 %);
- не поддержано – 0 (0 %);
- на рассмотрении –  13 (13%). 
Личный прием граждан 

В  феврале 2025 поступило 2 устных обращения на личном приеме в администрацию города Искитима,  (в январе  2025 года – 2;  в феврале 2024 года –0).
Устные сообщения и запросы в справочную телефонную службу общественной приемной Главы города.
В справочную телефонную службу поступило 16 устных сообщений и запросов (в январе  2025 года - 14, в феврале 2024  года -15).
В 16 обращениях содержится 16 вопросов, относящихся 

к тематическим разделам:

- государство, общество, политика – 8 (50%);
- социальная сфера – 0 (0%);

- экономика – 1 (6%);
- оборона, безопасность, законность  - 6 (0 %);

- жилищно-коммунальная сфера - 6 (38 %).
По сравнению с январем 2025 года количество устных сообщений 
и запросов увеличилось на 2 обращений (14%). По сравнению с февралем  2024 года количество устных сообщений и запросов увеличилось на 1 обращение (7%).
В основном граждане обращаются на справочный телефон для уточнения результата рассмотрения ранее поданных письменных обращений, для получения  справочной информации. Кроме того  поступают и такие обращения как  о работе управляющих компаний, вывоз и уборка мусора и снега,  перебои в подаче отопления или подача отопления ненадлежащего качества, восстановление уличного освещения, отлов бесхозяйных животных (собак),  благоустройство территорий и дорог. 
При необходимости  более детального рассмотрения вопроса, специалист общественной приемной заполняет карточку устного обращения и передает на исполнение. 
Прием граждан специалистами общественной приемной Главы города Искитима Новосибирской области
К специалисту общественной приемной Главы города Искитима в феврале 2025  года обратились 11 человек (в январе 2025 года –7 человек, в феврале 2024 года 5 человек).
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