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Руководствуясь ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131 -ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации города Искитима Новосибирской области от 21.02.2012 № 304 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных (переданных государственных) функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация города Искитима Новосибирской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее - Административный регламент).

2. Муниципальному казенному учреждению «Управление образования и молодежной политики» города Искитима Новосибирской области (Бесхлебный В.А.) обеспечить предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».
3. Признать утратившими силу:

- Постановление администрации города Искитима от 19.06.2012 N 1099 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях" в новой редакции»;
- Постановление администрации города Искитима от 14.12.2012 N 2161 «О внесении изменений и дополнений в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях», утвержденный постановлением администрации города Искитима Новосибирской области от 19.06.2012 N 1099»;

- Пункт 4 Постановления администрации города Искитима от 06.05.2013 N 708 «О внесении изменений в некоторые постановления администрации города Искитима Новосибирской области»;

- Постановление администрации города Искитима от 18.07.2013 N 1131 «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях», утвержденный постановлением администрации города Искитима Новосибирской области от 19.06.2012 N 1099 (в редакции постановлений администрации города Искитима Новосибирской области от 14.12.2012 N 2161, от 06.05.2013 N 708)»;

- Постановление администрации города Искитима от 03.03.2014 N 378 «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях», утвержденный постановлением администрации города Искитима Новосибирской области от 19.06.2012 N 1099».
4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Искитимские ведомости» и разместить на официальном сайте администрации города Искитима.

5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации С.В.Ковалевскую.

Глава города                                                                                        С.В.Завражин
УТВЕРЖДЁН 

постановлением администрации 

города Искитима от_____ № ____
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента. 
Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее - Административный регламент) являются отношения, связанные с порядком и последовательностью выполнения административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее - муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей. 
Заявителями предоставления муниципальной услуги являются физические лица либо их законные представители, а также юридические лица, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Муниципальную услугу предоставляет муниципальное казенное учреждение «Управление образования и молодежной политики» города Искитима Новосибирской области (далее - Управление образования).

1.3.1.1. Управление образования обеспечивает:

- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (заявления); 
- осуществляет личный прием граждан в целях предоставления муниципальной услуги, обеспечивает подготовку письменного ответа на обращение (заявление) заявителя либо письменного мотивированного отказа и направление его по адресу, указанному в обращении (заявлении), в том числе по информационным системам общего пользования; 
- запрашивает необходимые для рассмотрения обращения (заявления) документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц; 
- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя; 
- уведомляет заявителя о направлении его обращения (заявления) на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

1.3.1.2. Место нахождения Управления образования: 633209, Российская Федерация, Новосибирская область, город Искитим, ул. Советская, 252.

1.3.1.3. Режим работы Управления образования:

понедельник - четверг с 08.00 до 17.00;

пятница с 08.00 до 16.00;

время перерыва для отдыха и питания сотрудников с 13.00 до 13.48;

выходные дни - суббота, воскресенье.

1.3.1.4. Должностные лица Управления образования осуществляют прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, по следующему графику:

директор - четверг с 14.00 до 16.00;

главный эксперт - вторник с 14.00 до 17.00; 

ведущий эксперт по вопросам инклюзивного образования -  среда с 14.00 до    17.00;

ведущий эксперт по вопросам дополнительного образования - четверг с 14.00 до 17.00;
ведущий эксперт по вопросам кадровой политики – четверг с 14.00 до 17.00;
ведущий эксперт по вопросам дошкольного образования - вторник с 08.00 до 17.00; четверг -  с 8.00 до 17.00.

1.3.1.5. Справочные телефоны Управления образования:

8(38343) 2-46-12 - приемная Управления образования г. Искитима;

8(38343) 2-46-13 – эксперты Управления образования г. Искитима; 
8(38343) 2-46-07 – ведущий эксперт по вопросам дошкольного образования  Управления образования г. Искитима.

1.3.1.6. Адрес официального сайта администрации города Искитима в сети Интернет: http://admiskitim.ru/, 

адрес официального сайта Управления образования г. Искитима: http://uoiskitim.ru/,

электронная почта Управления образования г. Искитима: uoiskitim@mail.ru.

1.3.2. Образовательные организации, расположенные на территории города Искитима Новосибирской области, подведомственные Управлению образования (приложение 1), участвуют в предоставлении муниципальной услуги и:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (заявления); 
- осуществляют личный прием граждан в целях предоставления муниципальной услуги, обеспечивают подготовку письменного ответа на обращение (заявление) либо письменного мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю и направление его по адресу, указанному в обращении (заявлении), в том числе по информационным системам общего пользования.

1.3.3. Заявитель получает информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:

- при личном обращении заявителей непосредственно в Управление образования;

- в письменном виде по письменным запросам заявителей;

- с использованием средств телефонной связи в соответствии с режимом работы Управления образования;

- посредством размещения информации в средствах массовой информации;

- посредством размещения на информационном стенде и официальном сайте Управления образования в сети Интернет, электронного информирования;

- в электронной форме.

1.3.4. Заявитель получает информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:

1.3.4.1. При личном обращении заявителей непосредственно в Управление образования.

1.3.4.2. В письменном виде по письменным запросам заявителей.

1.3.4.3. С использованием средств телефонной связи.

1.3.4.4. Посредством размещения информации в средствах массовой информации.

1.3.4.5. На официальном сайте Управления образования, официальных сайтах муниципальных образовательных организаций (приложение 1).

1.3.4.6. В электронной форме.

1.3.5. Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, зал ожидания должны соответствовать Санитарным правилам и нормам (СанПиН) по площади помещения, температуре внутри помещения, освещенности, оборудованы мебелью (стол, стулья для посетителей), информационными стендами с образцами заполнения запросов, перечнем документов, необходимых для предоставления услуги.
Помещение, где оказывается услуга, должно соответствовать требованиям по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, включающие:

возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала объекта;

возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
1.3.6. Письменное обращение о предоставлении информации о правилах предоставления должно быть написано на русском языке либо иметь заверенный перевод. В письменном обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

1.3.6.1. Наименование учреждения.

1.3.6.2. Фамилия, имя и отчество заявителя.

1.3.6.3. Почтовый адрес, по которому нужно направить ответ или уведомление о переадресации обращения (контактный телефон).

1.3.6.4. Изложение сути обращения.

1.3.6.5. Личная подпись заявителя.

1.3.6.6. Дата обращения.

1.3.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники в вежливой форме информируют обратившихся о правилах предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании учреждения либо образовательной организации, в которое позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. В случае невозможности сотрудника самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо (с указанием телефонного номера), где невозможно получение информации на интересующие вопросы заявителя.

1.3.8. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее - СМИ). Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном сайте Управления образования, муниципальных образовательных организаций (приложение 1) в сети Интернет, а также путем использования информационных стендов, размещающихся в образовательных организациях.

1.3.9. Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы, функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

1.3.10. Заявители с момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги имеют право на получение сведений о выполнении административных процедур при помощи телефонной связи, электронной почты, лично, обратившись в Управление образования.

1.3.11. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить: 
- в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу; 
- с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг; 
- через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее ГАУ НСО "МФЦ") (при наличии); 
- в местах нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу; на информационных стендах.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в образовательных организациях, подведомственных муниципальному казенному учреждению «Управление образования и молодежной политики» города Искитима Новосибирской области. 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. От имени администрации города Искитима Новосибирской области процедуру предоставления муниципальной услуги осуществляет Управление образования. Предоставление муниципальной услуги возможно на базе ГАУ НСО "МФЦ" (при наличии). При предоставлении муниципальной услуги на базе ГАУ НСО "МФЦ" операторы ГАУ НСО "МФЦ" осуществляют прием, регистрацию, обработку заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и передачу данных документов в информационные системы, используемые для предоставления услуги, а также получения от органа результата предоставления услуги для дальнейшей выдачи заявителю.
2.2.2. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденными в соответствии с законодательством.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в устном или письменном виде на бумажном носителе, в электронной форме информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования в муниципальных образовательных организациях, а также об организации предоставления дополнительного образования детей в муниципальных образовательных организациях либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации обращения заявителя в письменной форме или в форме электронного документа. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», директор Управления образования  либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения заявителя не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив заявителя о продлении срока его рассмотрения.

2.4.2. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образования или должностного лица, направляется в течение 7 (семи) дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая: текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в течение 7 (семи) дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.4.3. Предоставление муниципальной услуги в устной форме лично осуществляется на личном приеме заявителей директором Управления образования  и должностными лицами Управления образования.

Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения заявителей.

Время ожидания заявителя при предоставлении муниципальной услуги в устной форме лично не может превышать 15 (пятнадцать) минут.

Устное информирование заявителя осуществляется должностным лицом Управления образования г. Искитима не более 10 (десяти) минут.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.4.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

2.4.5. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образования или должностного лица, заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

2.4.6. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.4.7. Выдача (направление) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется в течение 3 (трех) дней после рассмотрения обращения заявителя по существу путем направления ответа, подписанного директором Управления образования  или уполномоченным на то лицом в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, за исключением если ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования:

2.5.1. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 // "Сборник международных договоров СССР", выпуск XLVI, 1993.

2.5.2. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) // "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009.

2.5.3. Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" // "Собрание законодательства Российской Федерации", 2003, N 40, ст. 3822; 2005, N 1, ст. 17, 25, 37; N 52, ст. 5597; 2006, N 1, ст. 10; N 23, ст. 2380; N 30, ст. 3296; N 31, ст. 3452; N 43, ст. 4412; N 50, ст. 5279; 2007, N 1, ст. 21; N 21, ст. 2455; N 25, ст. 2977; N 43, ст. 5084; N 46, ст. 5553; 2008, N 48, ст. 5517; N 49, ст. 5744; N 52, ст. 6236; 2009, N 48, ст. 5711, 5733; N 52, ст. 6441; 2010, N 15, ст. 1736; N 19, ст. 2291; N 31, ст. 4160, 4206; N 45, ст. 5751; N 49, ст. 6409; 2011, N 1, ст. 54; N 17, ст. 2310; N 29, ст. 4283; N 30, ст. 4572, 4590, 4591, 4594, 4595; N 48, ст. 6730; N 49, ст. 7015, 7039; N 50, ст. 7353, 7359; 2012, N 26, ст. 3444, 3446; N 29, ст. 3990; N 31, ст. 4326; N 50, ст. 6967; N 53, ст. 7596, 7614; 2013, N 14, ст. 1663; N 19, ст. 2325.

2.5.4. Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" // "Собрание законодательства Российской Федерации", 2006, N 19, ст. 2060; 2010, N 27, ст. 3410.

2.5.5. Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" // "Собрание законодательства Российской Федерации", 2006, N 31, ст. 3448; 2010, N 31, ст. 4196; 2011, N 15, ст. 2038; N 30, ст. 4600; 2012, N 31, ст. 4328; 2013, N 14, ст. 1658; N 23, ст. 2870.

2.5.6. Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" // "Собрание законодательства Российской Федерации", 2009, N 7, ст. 776; 2011, N 29, ст. 4291.

2.5.7. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" // "Собрание законодательства Российской Федерации", 2010, N 31, ст. 4179.

2.5.8. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" // "Собрание законодательства РФ", 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7598.

2.5.9. Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде" // "Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626.

2.5.10. Распоряжение Правительства РФ от 25.04.2011 N 729-р "Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме" // "Российская газета", N 93, 29.04.2011, "Собрание законодательства РФ", 02.05.2011, N 18, ст. 2679.

2.5.11. Распоряжение Правительства РФ от 28.12.2011 N 2415-р "О государственных и муниципальных услугах, предоставляемых в электронном виде" // "Собрание законодательства РФ", 09.01.2012, N 2, ст. 375.

2.5.12. Закон Новосибирской области от 05.07.2013 N 361-ОЗ "О регулировании отношений в сфере образования в Новосибирской области" // "Ведомости Законодательного Собрания Новосибирской области", N 35, 12.07.2013.

2.5.13. Устав города Искитима Новосибирской области, принятый решением Совета депутатов города Искитима Новосибирской области от 26.12.2012 N 170 // "Искитимская газета", N 7, 21.02.2013.

2.5.14. Уставы муниципальных образовательных организаций.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

2.6.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение (заявление) заявителя, направленное в Управление образования, в письменной форме или в форме электронного документа на русском языке либо иметь заверенный перевод по форме согласно приложению 2, 3.

2.6.2. При подаче обращения (заявления) о предоставлении муниципальной услуги, в случае если заявителем является законный представитель лица, указанного в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, представляется документ, подтверждающий право заявителя представлять интересы лица, указанного в обращении (заявлении) о предоставлении муниципальной услуги.

2.6.3. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование учреждения, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

2.6.4. Гражданин вправе приложить к обращению необходимые документы и материалы в случае необходимости в подтверждение своих доводов в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

2.6.5. При устном обращении представление документов не требуется.

2.6.6. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица (приложение 5). Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа, подписанного в соответствии с федеральным законом электронной подписью. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
2.7. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в ч. 6 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7.1. При предоставлении муниципальной услуги на базе ГАУ НСО "МФЦ" (при наличии) оператор ГАУ НСО "МФЦ", получив представленный заявителем пакет документов, регистрирует документы в установленном порядке и размещает в форме электронных копий в автоматизированной информационной системе "ЦПГУ". Данные документы направляются для рассмотрения в Управление образования курьером МФЦ, ответственным за регистрацию поступивших документов в ИС МАИС. Зарегистрированный пакет оригиналов документов передается в Управление образования курьером МФЦ в порядке, определенном соглашением между ГАУ НСО "МФЦ" и администрацией города Искитима Новосибирской области, курьером ГАУ НСО "МФЦ". После принятия администрацией города Искитима Новосибирской области решения о предоставлении муниципальной услуги результат предоставления муниципальной услуги направляется в ГАУ НСО "МФЦ" для выдачи заявителю.

2.7.2. Заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (скан-копии), могут быть направлены в орган, предоставляющий муниципальную услугу, через Единый портал предоставления государственных и муниципальных услуг в случае, если заявитель имеет доступ к "Личному кабинету" на Едином портале. Направление заявления и необходимых документов осуществляется заявителем в соответствии с инструкциями, размещенными на Едином портале.

2.7.3. Предоставление муниципальной услуги с использованием универсальной электронной карты возможно в случае наличия данной карты у заявителя и в случае предоставления муниципальной услуги через Единый портал. Универсальная электронная карта используется для удостоверения прав пользователя на получение муниципальной услуги, в том числе для совершения в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, юридически значимых действий в электронной форме.

2.8. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие:

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги.

2.9. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих иную охраняемую федеральным законом тайну.

2.10. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителя.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой образовательными учреждениями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг не может превышать 15 (пятнадцать) минут.

2.12. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3 (трех) дней с момента поступления в Управление образования, образовательное учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги, или должностному лицу.
2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

- прием и регистрация письменного обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение письменного обращения заявителя;

- направление письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов.

3.2. Блок-схема последовательности административных процедур приводится в приложении 4.

3.3. Прием и регистрация письменного обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги является направление письменного обращения заявителя по форме в Управление образования или в образовательную организацию, участвующую в предоставлении муниципальной услуги, лично, в письменной форме по почтовому адресу или в форме электронного документа.

3.3.2. Регистрация письменного обращения заявителя осуществляется должностным лицом Управления образования, образовательной организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, ответственным за прием и регистрацию входящей корреспонденции, в течение 3 (трех) дней с момента поступления в Управление образования, образовательную организацию, участвующую в предоставлении муниципальной услуги, или должностному лицу.

3.3.3. После регистрации письменных обращений заявителей должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию входящей корреспонденции, передает их на рассмотрение директору Управления образования или иному уполномоченному лицу в день их регистрации.

3.3.4. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образования, образовательной организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, или должностного лица, направляется в течение 7 (семи) дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением если текст письменного обращения не поддается прочтению.

3.3.5. В случае если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение 7 (семи) дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

3.3.6. Результатом выполнения административной процедуры является прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

3.4. Рассмотрение обращения заявителя и представленных документов (проверка наличия документов и их соответствие требованиям, установленным действующим законодательством, а также на предмет возможности или невозможности предоставления муниципальной услуги).

3.4.1. Директор Управления образования или иное уполномоченное лицо знакомится с содержанием обращения заявителя и определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель), в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

3.4.2. Рассмотрение обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Управления образования или образовательной организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, ответственным за исполнение административной процедуры.

3.4.3. Должностное лицо Управления образования или образовательной организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя; 
- запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 
- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина; 
- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

- уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

3.4.4. Письменное обращение, поступившее в Управление образования или образовательную организацию, участвующую в предоставлении муниципальной услуги, или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения.

3.4.5. В исключительных случаях директор Управления образования, руководитель образовательной организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

3.4.6. Результатом выполнения административной процедуры является ответ на обращение заявителя, подписанный директором Управления образования или иным уполномоченным на то лицом или руководителем образовательной организации, если муниципальная услуги предоставляется образовательной организацией.
3.5. Направление письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов.

3.5.1. Основными требованиями к ответу на обращение заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации; 
- четкость в изложении информации; 
- полнота информации; 
- наглядность форм предоставляемой информации; 
- удобство и доступность получения информации; 
- оперативность предоставления информации.

3.5.2. Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должностного лица или муниципального служащего, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

3.5.3. Ответ на обращение, поступившее в Управление образования, образовательную организацию, участвующую в предоставлении муниципальной услуги или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

3.6. Результатом исполнения административных действий по предоставлению муниципальной услуги является предоставление в устном или письменном виде на бумажном носителе, в электронной форме информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами Управления образования, а также должностными лицами образовательных организаций положений Административного регламента, полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением исполнения должностными лицами Управления образования, а также должностными лицами образовательных организаций положений Административного регламента осуществляет директор Управления образования.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей при получении муниципальной услуги и принятие мер для устранения соответствующих нарушений.

4.4. Для проведения проверки приказом директора Управления образования  создается комиссия, в состав которой включаются должностные лица Управления образования.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер и внеплановый характер (по конкретной жалобе).

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.

4.5. В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, в течение пятнадцати рабочих дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся заявителю направляется ответ о результатах проверки, проведенной по обращению, в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, или в форме электронного документа, по электронному адресу, указанному в обращении, информация.

4.6. По результатам проведения проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей при получении муниципальной услуги, виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц Управления образования за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в должностных инструкциях.

Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на должностных лиц в соответствии с  Федеральным законом от 25.12.2008 N 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
4.7. Граждане, их объединения и организации вправе осуществлять устные, письменные обращения и в форме электронного документа в Управление образования с просьбой предоставить информацию о ходе выполнения административных процедур.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) 

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель при получении муниципальной услуги имеет право на досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения муниципальной услуги на решения и действия (бездействия) Управления образования, должностных лиц Управления образования, а также должностных лиц образовательных организаций.
5.2. Предмет жалобы.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) должностных лиц Управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, подается в Управление образования, предоставляющее муниципальную услугу. Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) директора Управления образования подается курирующему по направлению деятельности заместителю главы администрации и (или) Главе города.

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.3.2. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Управлением образования, предоставляющим муниципальную услугу, заместителем главы администрации, Главой города в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги) с учетом пункта 5.3 настоящего административного регламента.

5.3.3. Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги в соответствии с пунктом 1.3.1.4 настоящего административного регламента.

5.3.4. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

5.3.5. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта администрации города Искитима, официального сайта Управления образования, предоставляющего муниципальную услугу (при наличии), в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; Единого портала государственных и муниципальных услуг (далее - Единый портал).

5.3.7. Жалоба также может быть направлена через государственное автономное учреждение Новосибирской области «Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области».

5.3.8. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4.1 настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.1. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, заместителю главы администрации, Главе города, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, заместитель главы администрации, Глава города принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.1. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице,  решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.7.2. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой города или директором Управления образования.

5.7.3. Уполномоченное на рассмотрение жалобы должностное лицо, Глава города отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.

Жалоба заявителя на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, не рассматривается в следующих случаях:

- если в жалобе не указана фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (жалоба остается без рассмотрения, при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом в пятнадцатидневный срок с момента регистрации жалобы);

- текст жалобы не поддается прочтению (ответ на жалобу не дается, не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, в пятнадцатидневный срок с момента регистрации жалобы).

5.10. Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц могут быть обжалованы в суде по подведомственности в течение трех месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и законных интересов.

Приложение 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
Список

образовательных учреждений города Искитима Новосибирской

области, подведомственных Управлению образования, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

Дошкольные образовательные учреждения

1. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 3 «Дюймовочка» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 3 «Дюймовочка»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, м-н Центральный, 1а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-46-21.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Корбатова Светлана Анатольевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://duimovochka3isk.edusite.ru/.

2. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 4 «Теремок» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ детский сад N 4 «Теремок»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Томская, 9а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-32-01.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Батан Татьяна Федоровна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou4.g_isk.edu54.ru/.

3. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 5 «Золотой ключик» города Искитима Новосибирской области (МБДОУ д/с N 5 «Золотой ключик»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, м-н Северный, 3.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-35-91.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Чернослив Оксана Сергеевна .

Официальный сайт в сети Интернет: http://goldkey.edusite.ru/.

4. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 8 «Калинка» города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 8 «Калинка»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Карьер Цемзавода, 10.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-34-63.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Кетова Людмила Владмировна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou8kalinka.edusite.ru/.

5. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 9 «Незабудка» города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 9 «Незабудка»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Комсомольская, 50.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-33-04.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Самойленко Оксана Владимировна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://детсад9искитим.рф/.

6. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 10 «Ручеек» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 10 «Ручеек»).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, ул. Бердская, 29.

Контактные телефоны, факс: (38343) 3-68-57.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Каримова Лариса Юрьевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://ds10rucheek-isk.edusite.ru/.

7. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 12 «Березка» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 12 «Березка»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, м-н Центральный, 2а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-46-23.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Мельникова Жанна Николаевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://www.березка-искитим.рф/.

8. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 16 «Солнышко» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ д/с N 16 «Солнышко»).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, м-н Индустриальный, 16а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 3-59-85.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Митина Марина Геннадьевна.

Официальный сайт в сети Интернетhttp://detsad16-solnyshko.caduk.ru/.

9. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 17 «Огонек» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 17 «Огонек»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, м-н Центральный, 2.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-47-65.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Филиппова Елена Анатольевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://ogonek17isk.edusite.ru/.

10. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 19 «Золотая рыбка» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 19 «Золотая рыбка»).

Место нахождения: 633208, Новосибирская область, город Искитим, м-н Южный, 37а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 4-42-29.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Асанова Юлия Владимировна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou19.g_isk.edu54.ru/.

11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 20 «Орленок» города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 20 «Орленок»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Пушкина, 75.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-08-40.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Травкина Ольга Юрьевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou20.edusite.ru/.

12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 21 «Колокольчик» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 21 «Колокольчик»).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, м-н Индустриальный, 7а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-27-48.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Малахова Галина Робертовна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou21.g_isk.edu54.ru/.

13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 22 «Родничок» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ детский сад N 22 «Родничок»).

Место нахождения: 633208, Новосибирская область, город Искитим, м-н Южный, 50а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-58-80.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Гергерт Светлана Николаевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://rodnichok22.caduk.ru/.

14. Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 23 «Дельфинчик» компенсирующего вида города Искитима Новосибирской области (МАДОУ N 23 «Дельфинчик»).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, м-н Индустриальный, 30б.

Контактные телефоны, факс: (38343) 4-90-68.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Казакова Оксана Анатольевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou23isk.edusite.ru/.
15. Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 24 «Журавушка» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 24 «Журавушка»).

Место нахождения: 633208, Новосибирская область, город Искитим, м-н Южный, 49а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-00-05
Фамилия, имя, отчество руководителя: Оводова Юлия Николаевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://yuravushkag-iskedu54ru.edusite.ru/.
16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 25 «Медвежонок» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 25 «Медвежонок»).

Место нахождения: 633204, Новосибирская область, город Искитим, м-н Подгорный, 76.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-85-45.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Макаренко Людмила Ивановна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://дет-сад25искитим.рф/.

17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 26 «Сказка» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 26 «Сказка»).

Место нахождения: 633205, Новосибирская область, город Искитим, ул. Почтовая, 11.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-60-46.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Подберезных Нина Андреевна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou26.g_isk.edu54.ru/.

18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад N 27 «Росинка» комбинированного вида города Искитима Новосибирской области (МБДОУ N 27 «Росинка»).

Место нахождения: 633208, Новосибирская область, город Искитим, м-н Южный, 52а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-51-14.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Мартынова Елена Александровна.

Официальный сайт в сети Интернет: http://mdou27.g_isk.edu54.ru/.

Общеобразовательные учреждения (начального общего, основного

общего и среднего общего образования)

1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 1 с углубленным изучением отдельных предметов города Искитима Новосибирской области.

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, улица Комсомольская, 28.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-08-50; (38343) 2-05-22.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Пилипушка Сергей Владимирович.

E-mail: school_n1@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://school1isk.edusite.ru/.

2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 2 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - СОШ N 2 г. Искитима).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, улица Кирова, 35.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-36-40.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Рыбцев Алексей Александрович.

E-mail: schol2@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://school2-iskitim.edusite.ru/.

3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 3 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - СОШ N 3).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, микрорайон Индустриальный, 9а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-23-28.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Вернадубов Игорь Валентинович.

E-mail: isk_sh3@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://isksh3.edusite.ru/.

4. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 4 города Искитима Новосибирской области (МАОУ СОШ N 4).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, микрорайон Индустриальный, 44.

Контактные телефоны, факс: (38343) 3-72-65; (38343) 3-72-64.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Коренькова Наталья Леонидовна.

E-mail: isksch4@ngs.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s_4.g_isk.edu54.ru/.

5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 5 города Искитима Новосибирской области (МБОУ СОШ N 5 г. Искитима).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, улица Коротеева, 1а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-48-05; (38343) 2-48-15.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Райзер Ираида Михайловна.

E-mail: shool5@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://shool5-isk.ucoz.ru/.

6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - основная общеобразовательная школа N 6 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - ООШ N 6).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Гоголя, 24.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-99-05.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Бочкарев Владимир Алексеевич.

E-mail: iskschool6@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://school6-isk.ucoz.ru/.

7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 8 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - СОШ N 8 г. Искитима).

Место нахождения: 633204, Новосибирская область, город Искитим, микрорайон Подгорный, 35.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-86-95; (38343) 2-86-94.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Воробьева Нона Яковлевна.

E-mail: schoool8@yandex.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s8isk.edusite.ru/.

8. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 9 города Искитима Новосибирской области (МАОУ СОШ N 9 г. Искитима).

Место нахождения: 633208, Новосибирская область, город Искитим, микрорайон Южный, 53.

Контактные телефоны, факс: (38343) 4-41-42; (38343) 4-41-45.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Коломникова Светлана Викторовна.

E-mail: iskschol9@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s_9.isk.edu54.ru/.

9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - основная общеобразовательная школа N 10 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - ООШ N 10).

Место нахождения: 633203, Новосибирская область, город Искитим, улица Прорабская, 2а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 4-51-62.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Буйских Вера Андреевна.

E-mail: hkiskitim_10@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s_10.g_isk.edu54.ru/.

10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 11 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - СОШ N 11).

Место нахождения: 633208, Новосибирская область, город Искитим, микрорайон Южный, 52.

Контактные телефоны, факс: (38343) 4-41-47, (38343)4-41-48.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Бучнева Лариса Николаевна.

E-mail: School1105@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://www.school11iskitim.ru/.

11. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа N 14 города Искитима Новосибирской области (МБОУ - СОШ N 14 г. Искитима).

Место нахождения: 633205, Новосибирская область, город Искитим, улица Нагорная, 2а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-61-20.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Степаненко Ольга Николаевна.

E-mail: nkiskitim_14@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s_14.g_isk.edu54.ru/.

12. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - открытая (сменная) общеобразовательная школа N 1 города Искитима Новосибирской области (МБОУ О(С)ОШ N 1).

Место нахождения: 633205, Новосибирская область, город Искитим, ул. Комсомольская, 30а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-95-26; (38343) 2-32-34.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Горбатовская Нина Ивановна.

E-mail: vecherka.ososh@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s-smen-sh-g-isk.edusite.ru/.

Специальные (коррекционные) образовательные учреждения

для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

1. Муниципальное казенное образовательное учреждение города Искитима Новосибирской области  «Коррекционная школа №7» (МКОУ КШ N 7).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Советская, 356.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-16-58.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Саможенов Сергей Николаевич.

E-mail: iskskosh7@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s_7.g_isk.edu54.ru/.

2. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение - города Искитима Новосибирской области «Коррекционная школа-интернат №12» (МАОУ КШИ N 12).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, м-н Центральный, 17а.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-49-05; (38343) 2-48-96.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Дюкова Ольга Леонидовна.

E-mail: iskitim_12@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://s_12.g_isk.edu54.ru/.

Учреждения дополнительного образования детей

1. Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования Детско-юношеская спортивная школа города Искитима Новосибирской области (МБОУ ДО ДЮСШ).

Место нахождения: 633204, Новосибирская область, город Искитим, м-н Подгорный, 46б.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-74-02; (38343) 2-74-43.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Никифоров Иван Александрович.

E-mail: dushisk@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://dyussh.isk.edu54.ru/.

2. Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования» города Искитима Новосибирской области (МАОУ ДО  «ЦДО»).

Место нахождения: 633209, Новосибирская область, город Искитим, ул. Коммунистическая, 59.

Контактные телефоны, факс: (38343) 2-03-34; (38343) 2-95-14.

Фамилия, имя, отчество руководителя: Курдюмова Марина Исаметовна.

E-mail: cdo_isk@mail.ru.

Официальный сайт в сети Интернет: http://www.cdoisk.ru/.

Приложение 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
ФОРМА

обращения заявителя при получении муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
	
	
	Директору МКУ УОиМП Бесхлебному В.А.

	
	
	от
	

	
	
	

	
	
	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)

	
	
	

	
	
	(почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ почтовым отправлением)

	
	
	

	
	
	(электронный адрес, по которому может быть направлен ответ в электронной форме)

	
	
	

	
	
	(номер телефона для оперативной связи (при желании и наличии)

	
	
	

	ОБРАЩЕНИЕ.

	

	

	(изложение запроса о предоставлении информации, предложения, заявления или жалобы)

	
	
	

	Приложения: (прилагаемые документы и материалы либо их копии в случае необходимости подтверждения своих доводов)

	
	

	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	

	
	
	(личная подпись заявителя)


Приложение 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
ФОРМА

заявления о предоставлении справки об обучении в образовательной организации города Искитима Новосибирской области

	
	
	Директору 

	
	
	

	
	
	(наименование образовательной организации, ФИО руководителя)

	
	
	от
	

	
	
	

	
	
	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)

	
	
	

	
	
	(почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ почтовым отправлением)

	
	
	

	
	
	(электронный адрес, по которому может быть направлен ответ в электронной форме)

	
	
	

	
	
	(номер телефона для оперативной связи (при желании и наличии)

	
	
	

	ЗАЯВЛЕНИЕ.

	

	Прошу предоставить справку об обучении в

	

	(полное наименование образовательной организации)

	

	(фамилия, имя, отчество ребенка, дата рождения)

	

	

	
	
	

	
	

	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	

	
	
	(личная подпись заявителя)


Приложение 4

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»

[image: image1]
Приложение 5

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
СОГЛАСИЕ

НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Я,____________________________________________________________________

             (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)

законный представитель ________________________________________________

                               (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка

зарегистрированный по адресу:

______________________________________________________________________

паспорт серии         N             выдан

______________________________________________________________________

в  соответствии  со  ст.  9  Федерального  закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ

«Об  организации  предоставления государственных и муниципальных услуг» даю согласие  муниципальному казенному учреждению «Управление образования и молодежной политики» города Искитима Новосибирской области на автоматизированную  либо  без использования средств автоматизации обработку персональных данных ребенка -

______________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка, год рождения)

а  также подтверждаю свои полномочия действовать от имени моего ребенка при передаче  его  персональных данных в муниципальное казенное учреждение «Управление образования и молодежной политики» города Искитима Новосибирской области  в  целях  предоставления  мне  муниципальной услуги «Предоставление  информации  об  организации  общедоступного  и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования,  а  также  дополнительного  образования  в общеобразовательных учреждениях»,  а  именно на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального  закона  от  27.07.2006  N  152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями  лица,  не  являющегося  заявителем,  представленными муниципальному казенному учреждению «Управление образования и молодежной политики» города Искитима Новосибирской области в целях предоставления муниципальной услуги.

    Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                             "____" ______________ 20___ г.

                                             ______________________________

                                               (личная подпись заявителя)
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»








ПРОЕКТ





�


АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ИСКИТИМА  


 НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ





                                                            Искитим                              №              ______








Прием и регистрация документов от заявителя в течение 3 дней с момента поступления





Рассмотрение письменного обращения заявителя в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения





соответствие обращения формальным требованиям





Заявитель





Направление письменного обращения в Управление образования, образовательные организации


 города Искитима





Почтой





Лично





Электронной почтой





Подготовка письменного ответа должностного лица, 





Да





Нет





Отказ в рассмотрении обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги, уведомление заявителя в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа





Направление ответа заявителю в форме электронного документа или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении








